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	Koprivničko-križevačka županija

Upravni odjel za zdravstveno socijalne djelatnosti

	Cilj i glavne teme savjetovanja
	 Nacrt prijedloga Socijalnog plana Koprivničko-križevačke županije za razdoblje od 2025. do 2027. (u daljnjem tekstu: Socijalni plan) predstavlja strateški planski dokument kojim se definiraju ciljevi i prioriteti planiranja socijalnih usluga na području Koprivničko-križevačke županije.
Izvorišna osnova socijalnog planiranja na razini županija i izrada socijalnog plana sadržana je u odredbama članka 241. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23, 61/25). Socijalni plan obuhvaća analizu kapaciteta, dostupnost pružatelja socijalnih usluga, analizu potreba i specifične ciljeve razvoja institucionalnih i izvaninstitucionalnih socijalnih usluga, s posebnim naglaskom na usluge za skupine u većem riziku od socijalne isključenosti.
U izradi Socijalnog plana korištena je nova metodologija propisana Pravilnikom o jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba (NN 90/23) koji je donijelo Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (u daljnjem tekstu: MRMSOSP) sa svrhom primjene ujednačene, jedinstvene metodologije pri izradi županijskih socijalnih planova. Nova metodologija za procjenu potreba osmišljena je kao pomoć županijskim tijelima u utvrđivanju stanja trenutnih usluga, identifikaciji potreba za pružanjem usluga i jaza između potreba i pruženih usluga, utvrđivanja prioriteta za naredne tri godine te oblikovanju novih inovativnih usluga koje će učinkovitije odgovoriti na ustanovljene nezadovoljene potrebe. Istovremeno, socijalni planovi trebaju informirati MRMSOPS o potrebama za socijalnim uslugama u svrhu širenja Mreže socijalnih usluga (dalje u tekstu: Mreža) i ugovaranja novih usluga koje se financiraju s državne razine, dok ovakav prikaz svih potreba korisnika u odnosu na broj i vrstu usluga, omogućava cjelovitiji uvid u socijalne potrebe i djelovanje na županijskoj razini.  
Kao potporu ujednačenoj izradi županijskih socijalnih planova, MRMSOSP je objavilo Poziv za dostavu projektnih prijedloga „Izrada županijskih socijalnih planova“ broj SF.3.4.08.01, u okviru Europskog socijalnog fonda plus (ESF+) Programa Učinkoviti ljudski potencijali 2021. – 2027., na kojem je Koprivničko-križevačka županija osigurala projektna sredstva za pripremu ovog dokumenta. 
U svrhu planiranja i razvoja mreže socijalnih usluga na području Koprivničko-križevačke županije, osnovan je Savjet za socijalnu skrb u čijem je djelokrugu rada, između ostalog, predlaganje Socijalnog plana Koprivničko-križevačke županije. Rješenjem o imenovanju predsjednika i članova Savjeta za socijalnu skrb Koprivničko-križevačke županije od 12.3.2024., Savjet ima predsjednicu te 14 članica i članova, uključujući predstavnike Koprivničko-križevačke županije, lokalne samouprave, Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Hrvatskog zavoda za zapošljavanje, Zavoda za javno zdravstvo, ustanova u području socijalne skrbi, Društva Crvenog križa, domova za starije i nemoćne osobe te više udruga civilnog društva i drugih pružatelja usluga. U rujnu 2024., u svrhu izrade Socijalnog plana je dodatno imenovana Radna skupina za izradu Socijalnog plana Koprivničko-križevačke županije koja je uz navedene članove Savjeta proširena s dodatnim stručnjacima ispred Upravnog odjela za zdravstveno-socijalne djelatnosti Koprivničko-križevačke županije te Regionalne razvojne agencije Koprivničko-križevačke županije PORE.
Socijalni plan rezultat je zajedničkog djelovanja širokog spektra dionika na području županije, uključujući upravna tijela, službe i ustanove čiji su osnivači Koprivničko-križevačka županija ili Republika Hrvatska, područne urede Hrvatskog zavoda za socijalni rad (HZSR), županijske službe Koprivničko-križevačke županije, organizacije civilnog društva, odgojno-obrazovne, zdravstvene i druge ustanove koje pružaju socijalne i komplementarne usluge na području županije, kao i jedinice lokalne samouprave. 
Socijalnim planom nakon uvodnog dijela obrađena je socioekonomska i demografska struktura Županije. 
Zatim slijedi dio koji prikazuje procjenu potreba u Koprivničko-križevačkoj županiji, dostupnost socijalnih usluga i kapacitete pružatelja socijalnih usluga. 
Dijelom 4. utvrđeni su ciljevi, mjere i aktivnosti Socijalnog plana.
Tako je Socijalnim planom utvrđeno kako će razvoj socijalnih usluga u Županiji do 2027. godine biti usmjeren na 4 ključna cilja: 
1. Povećanje dostupnosti socijalnih i komplementarnih usluga za djecu i mlade 
2. Povećanje dostupnosti socijalnih i komplementarnih usluga za osobe od 20 do 64 godine
3. Povećanje dostupnosti socijalnih i komplementarnih usluga za starije osobe
4. Povećanje usmjerenosti na potrebe korisnika kroz ulaganje u kvalitetu i vidljivost socijalnih usluga
Svaki od opisanih ciljeva definiran je pokazateljem ostvarenosti cilja u kojem je prikazana mjera koja se želi postići kao i indikator realizacije mjere, nadalje planiranim aktivnostima kojima bi se cilj ostvario, nositeljima/sunositeljima aktivnosti kao i izvorom financiranja. 
Završni dio prikazuje vrednovanje Socijalnog plana u kojemu je opisna načinska i vremenska dinamika donošenja godišnjih akcijskih planova, način i vrijeme dinamike praćenja i vrednovanja, mogućnost revizije Socijalnog plana te komunikacijske aktivnosti.   

	Datum dokumenta
	lipanj 2025. godine 

	Je li nacrt bio objavljen na internetskim stranicama ili na drugi odgovarajući način?











Ako jest, kada je nacrt objavljen, na kojoj internetskoj stranici i koliko vremena je ostavljeno za savjetovanje?

Ako nije, zašto?
	Nacrt Socijalnog plana objavljen je na internetskoj stranici Koprivničko-križevačke županije (www.kckzz.hr).  

Prilikom izrade Socijalnog plana pored internetskog savjetovanja, provodilo se savjetovanje s javnošću i u drugim oblicima. Tako je navedeno uključivalo upućivanje upitnika za pružatelje socijalnih i srodnih usluga na koji je odgovorilo 58 predstavnika pružatelja usluga za ukupno 113 različitih usluga za različite skupine korisnika i povezane socijalne rizike. Dio ovih dionika je dodatno uključen u fazu analize stanja kroz intervjue, a članovi i članice Savjeta za socijalnu skrb, kao međusektorskog tijela, su u užem smislu sudjelovali u konzultativnim sastancima u fazi oblikovanja ovog plana.

Internetsko javno savjetovanje trajalo je 19 dana i provodilo se od 2. srpnja pa do 20. srpnja 2025. godine internetskom objavom na županijskoj mrežnoj stranici.



-

	Koji su predstavnici zainteresirane javnosti dostavili svoja očekivanja?
	U provedenom postupku savjetovanja zaprimili smo primjedbe udruge „Latice“ iz Koprivnice koje su analizirane u sljedećem dijelu Izvješća.

	ANALIZA DOSTAVLJENIH PRIMJEDABA:











Primjedbe koje nisu prihvaćene i obrazloženje razloga za neprihvaćanje
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Primjedbe koje nisu prihvaćene i obrazloženje razloga za neprihvaćanje
	Komentar 1.
 
U procesu izrade Socijalnog plana Koprivničko-križevačke županije korištena je nova metodologija propisana Pravilnikom o jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba u području socijalne skrbi (NN 90/23). Iako pozdravljamo uvođenje standardizirane metodologije, važno je naglasiti da ista u svom sadašnjem obliku daje iskrivljenu sliku stvarnih potreba na terenu, osobito kada se radi o osobama s invaliditetom u sustavu socijalne skrbi u dobi od 18 do 65 godina, izuzevši korisnike s mentalnim oštećenjima.
Konkretno, korištenje postotaka bez terenskog uvida i neposrednog kontakta sa stvarnim korisnicima i pružateljima usluga dovodi do pogrešnih zaključaka i planiranja. Primjerice:
· Smještaj (krizni, rehabilitacijski, organizirano stanovanje): Planom se navodi potreba za smještajem za svega 6 % osoba s invaliditetom u sustavu socijalne skrbi, što je daleko od stvarnog stanja. Takav podatak ne uzima u obzir stvarne kapacitete, nedostatak dostupnih oblika smještaja, potrebe korisnika koji trenutno nemaju pristup adekvatnim uslugama, kao ni sve kompleksnije zahtjeve u pogledu rehabilitacije, krizne intervencije ili deinstitucionalizacije. Ovu činjenicu možemo argumentirati Mapiranjem potreba osoba s intelektualnim teškoćama koje je Udruga „Latice“  izvršila 2023g., i ustanovila da je čak 38 od 42 ispitanika djece starije od 21 godine istaknulo upravo organizirano stanovanje kao uslugu koju nije moguće ostvariti i koja je neophodna što iznosi čak 90,00% ispitanika je u potrebi za organiziranim stanovanjem za osobe s intelektualnim teškoćama. Grad Koprivnica ima 0 smještajnih jedinica za osobe s intelektualnim teškoćama. Roditelji djece do 21 godine njih 43 od ukupno 58 ispitanih se izjasnilo također da su u potrebi za organiziranim stanovanjem, što iznosi 74,00%. 

Planirani postotak od 6 % daleko je ispod stvarnih potreba. Relevantna istraživanja poput onog Udruge „Latice“ jasno pokazuju da je potreba za organiziranim smještajem kod osoba s intelektualnim teškoćama višestruko veća. Ignoriranjem tih podataka u donošenju socijalne politike riskira se daljnje ugrožavanje prava i kvalitete života osoba s invaliditetom, što nije u skladu s nacionalnim strateškim dokumentima ni međunarodnim konvencijama o pravima osoba s invaliditetom, a niti sa Misijom „Nacrta socijalnog plana Koprivničko-križevačke županije za razdoblje od 2025. do 2027.

Boravak: Podatak da bi tek 8 % osoba s invaliditetom koristilo uslugu boravka smatramo nerealno malim, jer ne odražava stvarne potrebe i dosadašnje trendove u korištenju ove usluge. Usluge dnevnog boravka imaju višestruku funkciju – omogućuju socijalnu integraciju korisnika, rasterećuju članove obitelji koji o njima skrbe, pomažu u očuvanju preostalih funkcionalnih sposobnosti te izravno doprinose kvaliteti života osoba s invaliditetom. U provedenom Mapiranju, podaci koji su potkrijepljeni direktnom komunikacijom sa roditeljima jasno ukazuju na znatno viši udio korisnika koji već koriste ovu vrstu podrške:
· 36 % korisnika koristi poludnevni boravak,
· 4 % korisnika koristi cjelodnevni boravak,
što ukupno čini 40 % korisnika uključenih u neki oblik boravka.
Dodatno, važno je naglasiti povezanost između rane razvojne intervencije i kasnijeg korištenja usluga boravka. Dugogodišnje iskustvo u radu s djecom s razvojnim teškoćama pokazuje da su korisnici koji započinju podršku kroz ranu intervenciju često su i budući korisnici usluga boravka. Tu vezu potvrđuje i podatak da je 33 % korisnika usluge rane razvojne intervencije 
Zaključno, svi navedeni pokazatelji – kako brojčani tako i iskustveni – snažno potvrđuju da je realna potreba za uslugom boravka znatno veća od procijenjenih 8 %, te da bi se planiranje kapaciteta i resursa trebalo temeljiti na stvarnim potrebama korisnika, a ne podcijenjenim statističkim projekcijama.
Zbog toga je ključno:
· hitno revidirati postotke i nalaze u Socijalnom planu na temelju kvalitativnih i kvantitativnih podataka iz prakse (npr. istraživanja Udruge „Latice“)

Primjedba se ne prihvaća.
Vezano na činjenicu kako je utvrđena potreba za smještajem   6% osoba s invaliditetom u sustavu socijalne skrbi daleko ispod stvarnih potreba upućujemo kako se Ciljevi, mjere i aktivnosti nacrta Socijalnog plana KKŽ ne temelje isključivo na kvantitativnom izračunu sukladno formulama iz Pravilnika na koje se referirate, već se temelje na dodatnim uvidima koji su prikupljeni kroz različite alate, uključujući i kvantitativne i kvalitativne nalaze. U tom smislu upućujemo na zaključke u poglavlju 3.5 vezano za odrasle osobe s invaliditetom u kojemu se daje dodatan kontekst vezano za uslugu smještaja, kako institucionalnog smještaja, tako i drugih oblika smještaja, uključujući i organizirano stanovanje. Sukladno tim nalazima, u ciljeve Socijalnog plana, točnije Cilj 2, mjeru 2.4, aktivnost 2.4.1, uvrštena je upravo usluga smještaja, tj. povećanje dostupnosti usluge organiziranog stanovanja kroz otvaranje novih stambenih zajednica te je istaknuta potreba za povećanjem ugovaranje iste kroz Mrežu socijalnih usluga za 44 korisnika, s naglaskom smanjenja institucionalnog smještaja u korist organiziranog stanovanja, koje trenutno ima najmanji obuhvat korisnika u odnosu na druge oblike smještaja. 
Komentar vezano za formulu za izračun procijenjene potrebe za uslugom, tj. 6% populacije OSI koje su u sustavu socijalne skrbi, nadležno ministarstvo, koje je donijelo Pravilnik u kojemu je navedena metodologija izračuna, temelji se u značajnom dijelu na rezultatima znanstvenog istraživanja "Univerzalno dostupne temeljne socijalne usluge u Republici Hrvatskoj: Model izvedivosti" (A. Opačić, D. Knezić, 2022.). 
Iako vaše ciljano istraživanje koje spominjete daje zasigurno dodatan uvid u perspektivu korisnika, ono daje pregled stavova roditelja, što nužno ne reflektira stvarnu potrebu za uslugom, kako ovom, tako i drugim uslugama. Stoga je, radi konzistentnosti kroz cjelokupni dokument Socijalnog plana, zadržan izračun temeljem Pravilnika, a Vaše dodatne uvide smo dijelom stavili u poglavlje 3.5 zaključaka za ovu uslugu.

Vezano na utvrđeni postotak osoba s invaliditetom koje bi koristilo uslugu boravka u Socijalnom planu upućujemo na relevantne dijelove odgovora na prethodni komentar za smještaj. Također, u poglavlju 3.5 u Zaključku za uslugu boravka za odrasle OSI istaknut je dodatan kontekst za uslugu, kao i zakonske izmjene koje će dovesti do veće potrebe za uslugom, te je usluga također stavljena za širenje u sklopu Cilja 2, mjere 2.4, aktivnosti 2.4.2, u ukupnom povećanju od 30 korisnika, te povećanju ugovaranja kroz Mrežu za 60 korisnika. Stoga smatramo kako su već utvrđeni zaključci utvrđuju potrebe s terena, a kroz ciljeve je ostavljen značajan prostor za širenjem usluge.
 
Nadalje na komentar o povezanosti između rane razvojne intervencije i kasnijeg korištenja usluga boravka upućujemo kako je utvrđeno u zaključku u poglavlju 3.5 za skupinu "djeca s teškoćama u razvoju" ukazano za potrebom uspostavljanjem formalne usluge boravka za djecu s teškoćama, te je isto uvršteno u Cilj 1, mjeru 1.1, aktivnosti 1.1.3. iz čega je vidljivo kako se tijekom razvoja socijalnog plana jasno prepoznala potreba za razvojem usluge.

Komentar 2. 

Metodologija koja ne uključuje terensko istraživanje, direktne konzultacije s korisnicima, obiteljima i stručnjacima iz prakse te detaljnu analizu postojećih i potencijalnih kapaciteta pružatelja usluga ne može osigurati točne i vjerodostojne podatke. Posljedično, socijalni plan temeljen na takvim brojkama može voditi u neodgovarajuće planiranje, nedostatnu dostupnost usluga te zanemarivanje potreba jedne od najranjivijih skupina.
Stoga apeliramo na županijske donositelje odluka da pri donošenju i reviziji socijalnog plana uzmu u obzir kompleksnost i specifičnost potreba osoba s invaliditetom, da se provede dodatna kvalitativna analiza potreba na terenu, te da se brojčani pokazatelji nadopune stvarnim iskustvima iz prakse.
U suprotnom, postoji opasnost da formalno usklađeni dokument rezultira neprimjerenim i nedostatnim rješenjima za ljude kojima bi trebali služiti. 
Ako se takvi, iskrivljeni i nedovoljno argumentirani podaci zadrže u Socijalnom planu, postoji ozbiljan rizik da se u sljedećem EU financijskom razdoblju (2027–2034):
· neće predvidjeti ni planirati otvaranje infrastrukturnih natječaja za izgradnju, adaptaciju ili opremanje objekata za usluge boravka, organiziranog stanovanja, kriznog smještaja i rehabilitacije;
· neće biti opravdanja za financiranje tih usluga iz fondova Europske unije, jer potrebe nisu prepoznate i kvantificirane u službenim strateškim dokumentima;
· potencijalni projekti neće moći proći evaluaciju, jer će nedostajati dokazi da se temelje na prioritetima definiranima u županijskom planiranju;
· korisnici i obitelji ostat će bez potrebnih usluga, jer lokalna infrastruktura neće biti razvijana u skladu s realnim izazovima i sve kompleksnijim zahtjevima deinstitucionalizacije i inkluzije.

Zbog toga je ključno:
· izravno uključiti korisnike, obitelji i pružatelje usluga u procjenu potreba,

Primjedba se ne prihvaća. 
Smatramo kako je izrada socijalnog plana u potpunosti provedena u skladu s Pravilnikom i pripadajućom metodologijom te kako je time upravo ostvaren cilj da se napravi sveobuhvatna analiza ukupno 111 usluga koje odgovaraju na potrebe 24 socijalna rizika, a od čega je analizirano 14 socijalnih usluga za odrasle osobe s invaliditetom. U poglavlju 3 je detaljno opisan pristup i svi korišteni alati za utvrđivanje stanja na terenu i nalaza koji su onda temelj za ciljeve, mjere i aktivnosti socijalnog plana. Upravo su usluge na koje se Vaši komentari odnose i prepoznate za daljnji razvoj na području KKŽ te su stoga i uvrštene u ciljeve, mjere i aktivnosti socijalnog plana. Kao što sami navodite, isto je važno kako bi se moglo planirati buduće ulaganje u iste usluge, između ostalog i kroz EU fondove, te smatramo kako navod da socijalni plan neće omogućiti financiranje istih kroz EU fondove nije utemeljen.

Komentar 3

EU fondovi su strogo projektno orijentirani i zahtijevaju jasno utemeljenje u lokalnim i nacionalnim strateškim dokumentima. Ako potrebe za infrastrukturom za osobe s invaliditetom nisu jasno prepoznate u Socijalnom planu, jednostavno neće postojati pravna ni programska osnova za raspisivanje natječaja u tom smjeru
Zbog toga je ključno:
· dopuniti plan detaljnim analizama infrastrukture i stvarnih kapaciteta na terenu.

Primjedba se ne  prihvaća. 
Predloženo se ne odnosi na predmet koji se uređuje ovim dokumentom. U izradi Socijalnog plana korištena je nova metodologija propisana Pravilnikom o jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba. Socijalnim planom želi se utvrditi stanje trenutnih usluga, identificirati potrebe za pružanjem usluga, utvrditi prioriteti za naredne tri godine te oblikovati nove inovativne usluge koje će učinkovitije odgovoriti na ustanovljenje detektiranih potreba. Detaljne analize infrastrukture nisu materija koje se obrađuju Pravilnikom o jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba u području socijalne skrbi koji predstavlja izvorišnu osnovu za izradu Socijalnog plana, stoga se istim ne mogu izvršiti analize infrastrukture.  

	Troškovi provedenog savjetovanja
	Provedba internetskog  savjetovanja nije zahtijevala  dodatne financijske troškove.

	Tko je i kada izradio izvješće o provedenom savjetovanju?
	Ime i prezime:
Helena Matica 
	Datum:
25. srpnja 2025.
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